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I Correction des Questions

Question 1 : Identifier le dysfonctionnement /20pts

Cette question demande d'analyser la situation et d'identifier la nature du dysfonctionnement lié a la VMC.
e Démarche :
o Constater le probléme signalé par le client : moisissures dans les piéces humides.
o Identifier 1'arrét de la VMC comme cause probable du probleme de ventilation.
o Aider a l'analyse a partir de la documentation technique fournie.
e Diagnostic :

Il est crucial que l'air frais ne circule pas correctement, menant a une accumulation d'humidité dans
I'environnement, ce qui provoque les moisissures.

La VMC est a l'arrét, ce qui entraine un défaut de ventilation des piéces humides, causant ainsi la
formation de moisissures.

Question 2.1 : Proposer une solution pour remédier au probleme /20pts

Cette question vise a suggérer une solution concrete au probleme technique identifié.
e Démarche :

o Analyser les options disponibles pour la réparation ou le remplacement de la VMC.
o Evaluer si le dépannage ou le remplacement intégral de I'appareil est le meilleur choix.

o Proposer au client une solution adaptée a la situation, en tenant compte de 1'état de
l'installation.

¢ Solution proposée :

Remplacer la VMC défectueuse par un nouveau modele pour assurer un fonctionnement correct et
éviter les problémes de moisissures a l'avenir.

Proposition de remplacement de la VMC par un nouveau modele compatible.

Question 2.2 : Chronologie des opérations pour le remplacement de la VMC /20pts

Cette question exige une compréhension des étapes nécessaires pour remplacer la VMC.
e Démarche :
Numéroter les étapes de maniére logique pour réaliser 1'opération.

e Chronologie :



1 - Mettre hors tension la VMC

2 - Déconnecter les gaines de ventilation
3 - Décrocher la VMC de son support

4 - Mettre en place la nouvelle VMC

5 - Raccorder les gaines de ventilation

6 - Raccorder électriquement la VMC

7 - Mettre en service la VMC

Nooe W=

1. Mettre hors tension la VMC ; 2. Déconnecter les gaines de ventilation ; 3. Décrocher la VMC de son
support ; 4. Mettre en place la nouvelle VMC ; 5. Raccorder les gaines de ventilation ; 6. Raccorder
électriquement la VMC ; 7. Mettre en service la VMC.

Question 3 : Rechercher les caractéristiques de la VMC /20pts

Cette question vise a compléter un tableau avec les caractéristiques techniques de la VMC.
e Démarche : Consulter la documentation technique pour extraire les informations pertinentes.
e Caractéristiques a compléter :
o Poids du caisson : 2.2 kg
o Puissance acoustique a la bouche de cuisine : 25 dB
o Vitesse normale : 29 W, 0.2 A
Vitesse forcée : 50 W, 0.3 A

Nombre de vitesses : 3

o

o

Poids du caisson : 2.2 kg, Puissance acoustique a la bouche de cuisine : 25 dB, Vitesse moyenne : 29 W,
0.2 A, Vitesse forcée : 50 W, 0.3 A, Nombre de vitesses de fonctionnement : 3.

Question 4 : Procéder au dépannage /20pts

Cette question demande de suivre les instructions pour la maintenance préventive des bouches d’extraction.
e Démarche : Suivre les consignes de 'examinateur pour effectuer les opérations de maintenance.
e Actions recommandées :
o Vérifier le bon fonctionnement des bouches d’extraction.
o Nettoyer les bouches pour assurer une circulation d’air optimale.

o Controler les filtres et les remplacer si nécessaire.

Maintenance préventive réalisée en vérifiant, nettoyant les bouches d’extraction et en contrélant les
filtres.

Entretien oral /20pts

Cette partie évalue la capacité a répondre aux questions de 1’examinateur concernant l'installation.
¢ Démarche :
o Préparer des réponses concises et précises sur les différents aspects techniques.
o FEtre capable d’expliquer les raisons de bruit, de défaillances, ou d’insuffisance de débit.
o Clarifier la plage d’utilisation pour le réglage de 1'hygrostat.
¢ Questions possibles :
o Pourquoi 'appareil ne fonctionne qu’en vitesse normale ou forcée ?

o Pourquoi I’appareil est-il bruyant ?



o Le débit d’air semble insuffisant, pourquoi ?

o Quelle plage d’utilisation est conseillée pour le réglage de I’hygrostat ?

Réponses élaborées aux questions. Par exemple, des explications sur les limitations du systeme en
relation avec le bruit, le débit d’air, et I'hygrostat.

I Méthodologie et Conseils

e Gestion du temps : Planifiez votre temps pour chaque question afin de ne pas dépasser le
temps imparti, surtout lors de l'entretien oral.

¢ Raisonnement logique : Suivez un raisonnement clair et structuré pour chaque réponse afin de
montrer votre compréhension du sujet.

e Précision technique : Assurez-vous de connaitre les données techniques des équipements pour
répondre avec confiance.

e Vigilance a 1'oral : Ecoutez attentivement les questions posées par 1'examinateur et restez
calme.

e Documentation : Ayez toujours la documentation technique a portée de main pour justifier vos
réponses lors de 1'oral.
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